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13. Sitzung vom 2. Juli 2025

147/2025 5.2.4.3.2 Mahlzeitendienst Alter und Pflege; Neuorganisation ab 1. Septem-
ber 2025
Bezeichnung von CasaGusto als Leistungserbringer geméss 8§11f
der ZLV

1. Ausgangslage

Per 1. Januar 2016 hat die Stadt Schlieren mit dem Frauenverein Schlieren eine Leistungsvereinba-
rung zum Mahlzeitendienst abgeschlossen. Mit diesem Angebot werden Seniorinnen und Senioren,
welche das Haus aus gesundheitlichen Grinden nicht mehr regelmassig verlassen kénnen und bei
der Zubereitung der Mahlzeiten auf Hilfe angewiesen sind, mit einer warmen Mahlzeit pro Tag belie-
fert. Die Administration, Buchhaltung und Koordination des Mahlzeitendienstes wird durch den Frau-
enverein Schlieren organisiert. Fur die Anschaffung der Transportboxen und die Bereitstellung der
Fahrzeuge ist der Frauenverein zustandig. Das Essen stellt das Alterszentrum Sandbuhl kostende-
ckend zur Verfigung. Die Stadt Schlieren unterstiitzt den Mahlzeitendienst mit einer Defizitgarantie
von Fr. 20'000, wobei diese nicht mehr die aktuellen Kosten deckt und der Mahlzeitendienst zukunftig
auf eine Defizitgarantie von rund Fr. 30'000 angewiesen sein wird.

Im Laufe der Jahre ist es fir den Frauenverein schwieriger geworden, Fahrer und Fahrerinnen zu
finden. Zudem sind die Arbeitsbedingungen durch die Parksituation, die schweren Transportboxen
sowie die ungunstigen Arbeitszeiten erschwert. Zudem war es flir den Frauenverein sehr schwer
geeignetes Personal zu finden. Aus diesem Grund haben die verantwortlichen Mitarbeitenden des
Mahlzeitendienstes keine Ferien beziehen kénnen und waren 6 Tage die Woche tber Mittag im Ein-
satz.

Aufgrund der zunehmend schwierigen Situation und gesundheitlichen Problemen der Fahrerinnen
und Fahrer durch die schweren Transportboxen und langen Wege bis in die Wohnungen hat der
Frauenverein Schlieren die Leistungsvereinbarung mit der Stadt Schlieren zum Mahlzeitendienst per
Ende August 2025 gekindigt.

Am 1. Januar 2025 ist die Verordnung Uber die Zusatzleistungen (ZLV; LS 831.31) geadndert worden.
Damit kénnen Menschen im AHV-Alter, die Zusatzleistungen beziehen, Zuschisse fir die Inan-
spruchnahme eines Mahlzeitendienstes erhalten. Die Bedingungen fir eine finanzielle Unterstitzung
dieser Personengruppe ist genau definiert. Die Mehrkosten, welche die angesetzten Kosten von
Fr. 10.00 pro Mittagessen Uberschreiten, werden von der SVA Gbernommen, wenn die Gemeinde
eine Organisation benennt, welche das gemeinnltzige Angebot unterstitzt. Fir den Mahlzeiten-
dienst kann die entsprechende Zielgruppe maximal Fr. 360.00 im Monat durch die SVA nach Bean-
tragung gewahrt werden. Pizzalieferdienste, beliebige Restaurants und "Gourmet" Menils werden
durch die SVA nicht finanziert.

In den umliegenden Gemeinden werden teilweise ebenfalls Mahlzeitendienste angeboten. Die Stadt
Dietikon und die Gemeinde Birmensdorf arbeiten mit der Firma Casa Gusto zusammen. Die Ge-
meinde Urdorf bietet einen eigenen Mahlzeitendienst Gber den Frauenverein Urdorf an, wobei das
Essen fur die Woche 1x wochentlich gekihlt ausgeliefert wird.
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2. Prifung von Alternativen zum Frauenverein

Nach Erhalt der Kindigung des Frauenvereins und der Klarung der Voraussetzungen der neuen
Bestimmungen der ZLV wurden verschiedene Varianten Uberprift:

2.1. Die Ubernahme des gesamten Mahlzeitendienstes durch das Alterszentrum Sandbiihl

Bei dieser Variante wirde die Stadt die Aufgabe in eigener Verantwortung ibernehmen. Die Meni-
preise konnten selbst bestimmt werden, die Auswahl des Personals, der Fahrzeuge und der Trans-
portboxen ware ebenfalls Aufgabe der Stadt. Die Fahrerinnen und Fahrer waren Angestellte der
Stadtverwaltung, es musste im Stellenplan eine Stelle mit einem Pensum von 50 % geschaffen wer-
den, die auf 4 Personen aufzuteilen ware. Zudem missten neue Fahrzeuge angeschafft werden, die
nur Uber die Mittagszeit ausgelastet waren. Aufgrund der aktuellen Arbeitsmarktsituation und den
hohen Investitionskosten soll diese Variante nicht weiterverfolgt werden.

2.2. Ubernahme der Administration durch das Alterszentrum Sandbiihl und externe Vergabe
der Verteilung des Essens

Bei dieser Variante missten zwar keine eigenen Fahrzeuge angeschafft werden, die Problematik
der Rekrutierung und Anstellung von Personal bleiben bestehen. Diese Variante wurde mit externen
Partnern wie Pro Senectute und dem Verein Abigsunne besprochen aber von allen Seiten ebenfalls
als nicht durchfhrbar eingeschatzt.

2.3. Ubernahme der kompletten Leistungsvereinbarung durch einen anderen Verein aus
Schlieren

Pro Senectute und der Verein Abigsunne wurden angefragt, den Mahlzeitendienst mit einer neuen
Leistungsvereinbarung per 1. September 2025 zu Gbernehmen. Beide Vereine haben die Anfrage
abgelehnt. Die bereits jetzt bestehenden Probleme mit dem Frauenverein wiirden nicht gelést, die
Defizitgarantie der Stadt Schlieren misste um mindestens Fr. 10'000 pro Jahr auf Fr. 30'000 erhéht
werden.

2.4. Ubernahme des Angebots durch ein Restaurant aus Schlieren

Bei dieser Variante ist eine Unterstlitzung der Personen durch die ZLV nicht mdglich. Da dies die
wichtigste Zielgruppe darstellt, wird diese Variante nicht weiterverfolgt.

2.5. Ubernahme des Angebots durch Casa Gusto

Casa Gusto ist ein Angebot der Pro Senectute Kanton Zirich. Die Mahlzeiten von Casa Gusto wer-
den tiefgekuhlt bis an die Haustir geliefert und missen eigenstandig in der Mikrowelle oder im Back-
ofen erwarmt werden. Es gibt eine grosse Auswahl an Ments, die reich an Nahrstoffen sind und bei
Bedarf auch altersgerecht (beispielsweise puriert) angeboten werden. Die Bestellung erfolgt online
oder telefonisch, Leergut wird bei der nachsten Lieferung wieder abgeholt und die Bezahlung erfolgt
per Rechnung. Der Durchschnittspreis pro Menl betragt Fr. 17.50. Das Angebot von Casa Gusto
erfullt die Bedingungen der ZLV, so dass bedirftige Personen hier einen Zuschuss geltend machen
kénnen.

Im Vergleich zum heutigen Angebot bestehen auch Nachteile. So wird das Essen tiefgekihlt geliefert
und muss selbstandig erwarmt werden. Andere Anbieter wurden ebenfalls geprift. Hier wird das
Essen vakuumiert geliefert, was die Handhabung fiir den Endverbraucher sichtlich erschwert.

Bereits heute nutzen ca. 20 Personen aus Schlieren das Angebot von Casa Gusto. Qualitat und
Handhabung des Bestell- und Lieferprozesses gelten als gut.
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3. Kosten

Mit der Bezeichnung von Casa Gusto als Leistungserbringer gemass § 11f der ZLV entstehen fir die
Stadt keine Kosten. Seniorinnen und Senioren ohne Zusatzleistungen kénnen das Angebot wahr-
nehmen und selbst finanzieren, Personen mit Zusatzleistungen rechnen die Kosten Uber die SVA ab.
Die aktuelle Defizitgarantie von Fr. 20'000 pro Jahr kann eingespart werden, Folgekosten fur Fahr-
zeuge, Personal, Transportbehalter etc. entstehen nicht.

4. Erwagungen

Es wurden mehrere Varianten geprift, um eine Nachfolgeldsung fir die Leistungsvereinbarung mit
dem Frauenverein zu finden, die auch die Bedingungen der ZLV erfllt. Mit der Bezeichnung von
Casa Gusto als Leistungserbringer werden diese Bedingungen erflllt, es entstehen keine Kosten fir
die Stadt und die Stadt muss nicht selbst Personal einstellen und Infrastruktur bereitstellen.

Der Stadtrat beschliesst:

1. Casa Gusto wird gemass § 11f ZLV als bezeichnende Einrichtung fir den Mahlzeitendienst den
Einwohnenden von Schlieren auf der Liste der unterstiitzenden Dienste ab dem 1. September
2025 geflihrt.

2. Die Abteilung Alter und Pflege wird beauftragt, die Einwohner und Einwohnerinnen von Schlie-
ren Uber die Anderung der Vertragspartner zum Thema Mabhlzeitendienst zu informieren.

3. Mitteilung an

—  Abteilungsleiterin Alter und Pflege

—  Abteilungsleiterin Soziales

—  Geschaftsfihrung Casa Gusto von ProSenectute Kanton Zirich
—  Stadtschreiberin

— Archiv

Status: offentlich

Stadtrat Schlieren

Markus Bartschiger Carmela Schirmann
Stadtprasident Stadtschreiberin-Stv.
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