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Protokollauszug
22. Sitzung vom 14. November 2016

272/2016 16.12.50 Erarbeitung ICT-Strategie und -Betriebskonzept
Kredit von Fr. 45'000.00 und Vergabe Dienstleistungsauftrag

A. Ausgangslage

Mit einer ICT-Strategie legt der Stadtrat Ziele und Grundsatze fir den Einsatz der Informations- und
Kommunikationssysteme (ICT) in der Stadtverwaltung fest. Die ICT-Strategie sorgt flr eine geord-
nete, koordinierte, sichere und kontrollierbare Gesamtentwicklung im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie. Die bestehende Informatik-Strategie datiert vom 11. Mai 2006 und ist
damit in diesem schnelllebigen Umfeld schon seit einigen Jahren veraltet.

Eine Uberarbeitung wird aufgrund der sich dynamisch verandernden Informatikumgebung dringend
notig. Nebst der rasanten Entwicklung der ICT ist insbesondere der Umgang mit den Themen Da-
tenschutz, Datensicherheit, Ausfallzeiten und Kommunikationssysteme neu zu definieren. Zudem
drangt sich eine Uberarbeitung der ICT-Strategie auch aufgrund des Berichts des Datenschutzbe-
auftragten (dsb) vom Mai 2009 sowie dem Revisionsbericht Informations- und Datenmanagement
(IDM) vom 20. Dezember 2012 und der Stellungnahme der Abteilung Finanzen und Liegenschaften
auf.

Eine erste Uberarbeitete ICT-Strategie wurde dem Stadtrat am 23. August 2011 zur Beratung un-
terbreitet. Die Diskussion fiihrte damals zu einer Ruckweisung an die Verwaltung und einem Auf-
trag, die Strategie zu Uberarbeiten. Aufgrund verschiedener organisatorischer und personeller
Wechsel wurde die Uberarbeitung der ICT-Strategie bis im Sommer 2016 nicht mehr weiter bear-
beitet. Die Arbeitsgruppe ICT hat nun diese Pendenz wieder aufgenommen und beabsichtigt, in
Zusammenarbeit mit der Firma at rete AG, Zurich, die langst fallige Strategie zu erarbeiten. Die
Zusammenarbeit mit der externen Firma l6st Kosten aus, die durch den Stadtrat zu genehmigen
sind.

B. Umsetzung / Kosten

Die Firma at rete AG hat sich den Mitgliedern der Arbeitsgruppe ICT vorgestellt und aufgrund der
Erfahrungen und Referenzen einen Uberzeugenden Eindruck hinterlassen. Der gute Eindruck wur-
de durch die Referenzauskunft der Stadt Kloten, mit der die at rete AG ebenfalls eine Zusammen-
arbeit pflegt, bestatigt.

Die vorliegende Offerte der Firma at rete AG Uber rund Fr. 45°000.00 beinhaltet eine Analyse, eine
Zieldefinition, eine Umsetzung sowie die Erarbeitung eines IT-Betriebskonzepts. Die ICT-Strategie
wird fur die gesamte Stadt Schlieren unter Einbezug der Schule erarbeitet. Damit wird sicherge-
stellt, dass auf strategischer Ebene ein Leitpapier fir die gesamte Stadt vorhanden ist. Das Be-
triebskonzept hingegen wird nur fur die Verwaltung erarbeitet. Die Schule verfligt bereits Uiber sepa-
rate technische und didaktische Konzepte. Fir Honorare externer Berater zur Erarbeitung einer
ICT-Strategie und eines -Betriebskonzepts wurden im Budget 2016 der Informatik, Konto 804-
3132.00, Fr. 10°000.00 und 2017 Fr. 35'000.00 eingestellt.
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C. Erwagungen

Die heutige ICT Landschaft entwickelt sich rasant und entsprechendes Expertenwissen ist in der
Stadtverwaltung nicht vorhanden. Die Begleitung von externen Spezialisten, welche die Entwick-
lungen kennen und ihre Aussensicht einbringen kénnen, ist einer langfristigen Strategie dienlich
und damit im Interesse der Stadt Schlieren. Die externe Projektbegleitung ermdglicht den heutigen
Mitarbeitenden, sich nebst der Strategieerarbeitung auch in geniigendem Masse dem operativen
Tagesgeschaft widmen zu kénnen.

Der Stadtrat ist periodisch Uber den Stand der Ausarbeitung zu informieren.

Der Stadtrat beschliesst:

1. Fur die Erarbeitung der ICT-Strategie und des -Betriebskonzepts wird zu Lasten der Erfolgs-
rechnung Konto 804-3132.00 ein Kredit von Fr. 45°000.00 (Kostendach) bewilligt.

2. Der Dienstleistungsauftrag wird an die Firma at rete AG, Zirich, vergeben.

3. Mitteilung an
— atrete AG, Eisengasse 16, 8008 Zurich (mit separatem Schreiben)
— Geschéftsleiter
— Abteilungsleiter Finanzen und Liegenschaften
— Abteilungsleiterin Bildung und Jugend
— Leiter ICT
— Archiv

Status: offentlich
STADTRAT SCHLIEREN

Toni Brihlmann Ingrid Hieronymi
Stadtprasident Stadtschreiberin
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